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INFORME|DE SEGUIMIENTO A LAS ACCIONES CORRECTIVAS, DE MEJORA Y
EFICACIA CON CORTE A 31 DE MAYO DE 2.019

1. INTRODUCCION

Dando cumplimiento al articulo 9 de la Ley 87 de 1.993 y la Ley 1474 del 2.011, “Por el
cual se dictan normas .orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion,
investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestion
publica’, la Oficina de Control Interno, realiza funciones de evaluacion y verificacion, que
generan mejoramiento continuc en la entidad; procurando que todas las actividades,
operaciones y actuaciones, se ejecuten de acuerdo a la normativa constitucional y legal
vigente, dentro de las politicas trazadas por la alta Direccidon y en atencién a las metas
u objetivos previstos.

2. OBJETIVO

Evaluar el cumplimiento de ias acciones correctivas, preventivas y de mejora — ACPM,
planteadas por cada una de las Direcciones, Subdirecciones y Oficinas del Ministerio de
Agricultura y Desarrollo Rural, resultado de las auditorias de gestion y seguimiento a
partir de lasjevidencias, soportes y criterios para proceder a cerrar acciones, asi como
la efectividad de las actividades en los planes de mejoramiento suscritos con la
Contraloria General de la Repiblica analizando el grado en el que se realizan las
actividades planificadas para alcanzar los resultados planteados.

3. MARCOLEGAL

o Ley 872 del 2.003; "Por la cual se crea el sistema de gestion de la calidad en la Rama
Ejecutiva del Poder Publico y en otras entidades prestadoras de servicios".

e Ley 1474 de 2011; “Por la cual se dictan nommas orienfadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la
efectividad del control de la gestién pablica”.

« Decreto 1083 de 2015; “Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario
del Sectar de Funcion Publica”.

+ Decreto 4485 del 2.009; “Por medio la de la cual se adopta la actualizacién de la

Norma Técnica de Calidad en la Gestion Publica’,
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4, MUESTRA Y ALCANCE

Por medio de la matriz de seguimiento a las acciones correctivas, pre
mejora — ACPM con corte al 31 de mayo de 2019, y el informe de revision
de los planes de mejoramiento suscritos con la Contraloria General de la
realizé evaluacion al cumplimiento de los planes de accion suscritos por
dependencias del Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural, asi como
de los planes de mejoramiento suscritos con la Contraloria General de la

5. METODOLOGIA EMPLEADA

entivas y de
de efectividad
Republica; se
las diferentes
la efectividad
Republica.

Revision y verificacion de las carpetas, documentos y soportes del cumpﬂmiento de las

acciones correctivas y de mejora mediante los archivos fisicos y elec
Oficina de Control Interno.

6. EVALUACION

Para el desarrollo del seguimiento a las acciones correctivas, preventivas
ACPM; se llevé a cabo la verificacion del cumplimiento de las mismas,
evaluar de forma estandarizada, se definieron los siguientes criterios:

6.1 - Planes de accion por proceso

6.2 —Categorizacion de causas

6.3 —Cierre de acciones primer trimestre 2019
6.4 —Planes de accién por actividad

6.5 —Planes de accion por dependencia

6.6 —Efectividad de las acciones

ronicos de la

y de mejora —
con el fin de

pret

6.7 —Efectividad de los planes de mejoramiento suscritos con la Contraloria g,

General de la Republica
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6.1PLANES DE ACCION POR PROCESO

PLANES DE ACCION POR PROCESO
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Grafico No. 1 Flente archivo de Excel “Matriz ACPM 17-18-19" Oficina de Control Interno.

En el grafico|anterior se observan los diferentes procesos que generaron plan de accion;

resultado de|las no conformidades.encontradas en las diferentes auditorias de gestion y

seguimiento a corte de 31 de mayo de 2.019. 46
3




FORMATO Ver;ién
@) MINAGRICULTURA F01-PR-CIG-02
INFORME DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO CECHA DE EDICION
15-09-2017

6.2 CATEGORIZACION DE CAUSAS

CATEGORIZACION CAUSAS

Mélode ro definide fncumplimiento Faiz de Falia de Reursos Planeacién Contingencias NA.
e deratndd

o G procedimiento Enfrenamicnte nadecuada

Grafico No.2 Fuente archivo de Excel “Matriz ACPM 17-18-19" Oficina de Control Interno.

Met_oc_io no Incumplimiento | Falfa

definido o . .
procedimiento | entrenamiento

Inadecuado

31 74 3

Falta de | Planeacion
Recursos | Inadecuada
4 8 28 2

Contingencias | N.A

Como se puede observar en el grafico No.2 la causa mas frecuente por la cual se
generan planes de accién es el incumplimiento al procedimiento establecido, el cual
representa un 49.33% seguido por las contingencias que representan un 18.66%, lo cual

, , . - LAY
demuestra falencias en cuanto a los lineamientos de los procedimientos establecidos acp.
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por el MA

procedimien

DR; en la presente auditoria se encontraron inconsistencias en el

to “Acciones Correctivas Preventivas, Correctivas y de Mejora - PR-SIG-06"

lo que claramente se ve reflejado en la categorizacidn de causas por lo que se

recomienda

procedimien

6.3CIERRE

ajustar dicho procedimiento y asi mismo revisar que los

tos establecidos por el Ministerio se encuentren actualizados.

DE ACCIONES PRIMER SEMESTRE 2019 - EFICACIA

SEGUIMIENTO ACCIONES

140

120

1060

demas

THULO DEL EIE

ABIERTA
CERRADAS: 132

CERRADA
ABIERTAS: 50

Grafico No.3 F

Se realizd
acciones ce
mayo de 20
se puede ok
acciones pe
periodo del 4
y mejoramie

hente archivo de Excel "Matriz ACPM 17-18-19” Oficina de Control Interno.

n filtro en la “Matriz ACPM 17-18-19", en el cual se evaluaron todas las
rradas en el transcurso que oscila entre el 1 de enero de 2019 y el 31 de
19, asi como las acciones pendientes por cerrar a la fecha de corte, como

servar en el grafico No.3 se cerraron en total 132 acciones y quedan 50

ndientes por cerrar, observando 98 acciones cerradas mas que en mismo

fio 2018, en cual se cerraron 34 acciones, lo que demuestra el cumplimiento

nto de la eficacia en el proceso auditor.

bee .
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6.4 PLANES DE ACCION POR ACTIVIDAD

PLANES DE ACCION POR ACTIVIDAD

BUDITORiE, DE GESTION AUDITORA DE SALIDRD AUDFTORA EXTERNA. INFORRME DE SEGURSEENTO

Gréfico No.4 Fuente archivo de Excel “Matriz ACPM 17-18-19" Oficina de Control Interno.

En la matriz consolidada de [as acciones correctivas y de mejora, se determiné que al
31 de mayo de 2019, se observan 152 planes de accién distribuidos enlas diferentes
Direcciones, Subdirecciones y Oficinas del Ministerio de Agricultura, siendo los informes
de seguimiento los que registran mas planes de accidon, se observan falencias en la
elaboracion y ejecucién de [as actividades propuestas en los planes de gccién, ya que
los aspectos a mejorar analizados en los informes de seguimiento son feiterativos, lo
que refleja que los procesos realizan las actividades propuestas, pero no subsanan la -

causa raiz que genero la observacién.
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6.5 PLANES DE ACCION POR DEPENDENCIA

PROCESO PLANES DE ACGION PORCENTAJE
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Fuente archivo de Excel "Matriz ACPM 17-18-18" Oficina de Control Interno.

En la matriz consolidada de las acciones correctivas y de mejora, se determiné que al
31 de mayo de 2019 la dependencia que genera mas planes de accién por proceso es
el grupo de Gestidén de Apoyo Logistico e Infraestructura con 26 planes de accion, que
representa el 16% seguido por la Direccidn de Cadenas Agricolas y Forestales que
representa un 9% con 14 planes de accion; se extiende la recomendacion a las
dependencias que generan mas planes de accion a realizar un analisis de la causa por
la cual se generan dichos planes, teniendo en cuenta que los aspectos a mejorar
planteados en las auditorias y en los informes de seguimiento tienen el objetivo de
mitigar las falencias por las cuales se generaron dichas observaciones.

¥

6.6 EFECTIVIDAD DE LAS ACCIONES

En el transcurso del primer semestre se realizé verificacion de efectividadia 7 planes de
accion generados por las diferentes Auditorias de Gestion y Seguimientol, sin embargo
se estan llevan a cabo actualmente las respectivas verificaciones de efectividad en los
planes de accidn pendientes; observando que algunos procesos han geliminado las
causas que dieron origen a dichos planes de accion.

En el procedimiento “Acciones Correctivas Preventivas, Correctivas y de| Mejora - PR-
SIG-06"; se estimd un lapso de tres (3) meses después de la fecha de terminacion de
su implementacion, la verificacion de la efectividad de la acciéon propuesta, sin embargo
dicho procedimiento presenta falencias en cuanto a la definicion de eficacia y
efectividad.

En todo caso que la accion correctiva no haya sido efectiva, se lel comunica al
responsable del proceso, para que realice nuevamente el andlisis de causas y formule
el plan de accion correspondiente. Estas actividades se repetiran hasta que se obtengi "
la certeza de la efectividad de las acciones tomadas. R
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6.7EFECTIVIDAD DE LOS PLANES DE MEJORAMIENTO SUSCRITOS CON LA
CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

“Como resuftado de la revision efectuada de las actividades de los respectivos Planes
de Mejoramyento se encontraron cuatro principales inobservancias.

Estas fueron prorrogas, actividades incumplidas (vencidas) que se encuentran abiertas,
inconsistencia en unidades de medida y actividades que no subsanan las causas def
hallazgo.

OBSERVACIONES

Como se puede observar en la gréfica, las actividades con mayor recurrencia son las
prorrogas con un total de 180, seguidas de 173 actividades que no subsanan las causas
del hallazgo| De igual manera se presentan 99 actividades incumplidas (no ejecutadas),
vigentes o abiertas; por altimo pero no menos importante, siete (7) actividades presentan
error en la unidad de medida.

Existen actividades con prorrogas desde 2014 y que ain se encuentran abiertas, con el
animo de realizar el seguimiento respectivo, se recomienda revisar esos planes, para
asi mismo culminar su proceso de cierre.

Es importante tener en cuenta que los procesos son los responsables del disefio del
plan, de su gjecucion y su seguimiento, por lo que los invitamos a revisar esta actividad
y determinar las mejoras correspondientes que permitan lograr mayor efectividad en el £t
desarrollo de los planes. .

Algunas de las respuestas dadas a la Contraloria durante el proceso auditor, fueron
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brindadas por varias areas y recopiladas por una de ellas. Esta area ¢
dichas observaciones se registra en el anexo, como responsable de realiz:
de la actividad”.

jue respondié
ar la ejecucion

Fuente archive Word “Informe de revisién de efectividad de pianes de mejoramiento suscritos con la CGR” Oficina de Control Interno.

7. CONCLUSIONES

1. La Oficina de Control Interno realizdé seguimiento a las acciones correctivas, de
mejora y eficacia al primer semestre de 2019, la verificando estos Planes de Mejora,
con corte a 31 de mayo de 2019.

2. Es necesario que los procesos presenten las respectivas acciones dentro de los
plazos establecidos y se tomen los correctivos necesarios con el fin{de cerrar las
acciones que aun se encuentren abiertas.

3. Se solicitd via correo electronico a los procesos que tienen acciones pendientes de
cierre, dar cumplimiento al cierre de las mismas y cumplir con las feghas de cierre
establecidas.

4. La matriz de seguimiento se presenta en la WEB para su consulta por parte de los

u(ij;nte

lideres y equipos de trabajo, en la sig ruta:

hitps:/ww.minagriculfura.gov.co/planeacion-control-gestion/Paginas/

Sistema-

Integrado-de-Gestion-
SiG.aspx?RootFolder=%2Fplaneacion%2Dcontrol%2Daestion%2F Sis|

emaY%20inte

grado%20de%20Gestin%2F Plan%20mejoramiento%20por%20proces

o&FolderCTl

D=0x0120009FB747B4CA2DB34C8079438D212AF51C&View=%7B8,

ABB07D1%2

DB4B6%2D4DES%2D8C97%2D3803C2643CEB%7D

Ao
MR .
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8. RECOMENDACIONES

1. Cumplir con los lineamientos establecidos en los procedimientos del Ministerio
de Agricultura y Desarrollo Rural, enfatizando en la responsabilidad de los
procesos cuando se generan cierres ineficaces y reiterativos frente al mismo
aspecto a mejorar.

2. Asegurar que se atiendan las fechas de cumplimiento de las acciones y aunar
esfuerzos para cerrar las acciones que se encuentran con sus fechas ya vencidas
y no han logrado su cumplimiento; de no ser posible, presentar las justificaciones
en sujseguimiento, con el fin de evaluar su gestion.

3. Garantizar por medio del planteamiento del analisis de causa, que la accion
propuesta si subsane la causa que genero la no conformidad, en concordancia
con la Circular No.5 del 11 de Marzo de 2019, expedida por la Contraioria General
de la Republica.

4. Actualizar el procedimiento “Acciones Correctivas Preventivas, Cormeclivas y de
Mejora - PR-S1G-06" publicado en Camponet, en cuanto a la diferenciacion de los
términos de eficacia y efectividad.

5. Mantener el compromiso de los lideres de proceso como ejes rectores de estos
temas de mejora continua en la gestién de ia Entidad, verificando las acciones y
logrog alcanzados para mantener los casos exitosos y fortalecer mediante
directrices las debilidades.

Proyectd: Aldo Ghabur Parra "&-
Reviso: Ana Marienne Huertas Lopez <=y {4
Fecha: 28-06-19
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